KLACHTENREGELING CONNEQT

Heb je een klacht? Zo lossen wij deze samen op!

ONTEVREDEN

OPTIE 1
Bespreek het met jouw
begeleider
OPTIE 2
TEVREDEN Bespreek het met de
interne vertrouwenspersoon
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HET IS OPGELOST!

Schakel de onafhankelijke
vertrouwenspersoon in

TEVREDEN ONTEVREDEN

De klacht is helaas nog niet naar

tevredenheid opgelost. De klacht kan nu

ingediend worden bij de onafhankelijke
klachtencommissie. Op de volgende pagina

kan je lezen hoe je dit precies kan doen. Y

Wie kan er een klacht
indienen?

e Kinderen & jongeren

¢ Ouders & opvoeders
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Doe je dit liever niet alleen?

¢ | aat je ondersteunen door iemand in
jouw eigen omgeving (familie, vrienden)
e | aat je ondersteunen door een

onafhankelijk vertrouwenspersoon
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KLACHTENCOMMISSIE

Zo dien je een klacht in bij de klachtencommissie
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JE KLACHT IS

AFGEHANDELD!




